Poct haqqinda Azarbaycan Respublikasinin Qanunu

(2 oktyabr 2008-ci il tarixli
696-IIIQD nomrali alavalar vo dayisiklikioria)

Bu ganun Azarbaycan Respublikasinda poct rabitasi sahasinds faaliyyatin hiiquqi, igtisadi,
toskilati asaslarini miayyanlosdirir, poct rabitasi xidmatlori gdstaranlarlo istifadacilor
arasinda munasibatlori tonzimlayir.

I Fasil. Umumi miiddaalar

Madds 1. 9sas anlayislar

1.0. Bu Qanunun magsadlari liclin istifads edilon asas anlayislar asadidakilardir:

1.0.1. Poct rabitasi — poct géndariglarinin gabulunu, cesidlanmasini, daginmasini, Ginvan
sahibina catdinimasini tomin edan obyektlarin va nagliyyat vasitalarinin vahid texnoloji
sistemi;

1.0.2. Poct rabitasi xidmatlori - pogt gdndarisglorinin gabulu, cesidlanmasi, saxlaniimasi,
dasinmasi, géndarilmasi vo Gnvan sahibina catdiriimasi faaliyyati;

1.0.3. Universal poct rabitasi xidmatlari — Azarbaycan Respublikasinin arazisinde ahalinin
bitlin toabagalarinin istifade eds bilacayi miyassar tariflorlo gdstarilon vo Umumi istifadeda
olan poct rabitasi xidmatlari;

1.0.4. Suratli pogt rabitasi xidmati — fiziki po¢t géndariglarinin an sirstle islonmasini va
catdinlmasini tamin edan poct rabitasi xidmati;

1.0.5. Kuryer xidmati — eyni kuryer tarafinden poct gdndarisinin gabul edilorak Gnvan
sahibina catdiriimasi;

1.0.6. Poct rabitosi operatoru — poct rabitosi xidmatlari gdstoran fiziki vo ya hliqugi saxs;
1.0.7. Poct rabitasinin milli operatoru (milli operator) — mivafiq icra hakimiyyati organi
torafindon universal poct rabitasi vo poct-maliyya xidmatlori gdsterilmasi Uglin tayin
olunmus poct operatoru;

1.0.8. Poct gdndarisi — poct rabitasi operatoru torofindon miayyan lnvana catdiriimaq
Ucun gabul edilmis poct kartlari, maktublar, teleqramlar, pul baratlar, banderollar, kicik
paketlar, sekogramlar, xtsusi “M” kisalari, baglamalar;

1.0.9. Sade poct gondsrisi — gondarilmak Uglin istifadecidon qgeydiyyat aparilmadan va
gobz verilmadan goabul olunan, catdirlan zaman isa linvan sahibinden heg bir imza talab
olunmayan poct géndarisi;

1.0.10. Sifarisli poct gdndarisi — gdondarilmak lclin gabul olunduguna dair istifadaciys gabz
verilmasi, catdinlarkan isae Gnvan sahibinin mivafiq sanadi imzalamasi talab olunan poct
goéndarisi;

1.0.11. Sekogram — igarisinda korlar Ggiin nazards tutulmus gabariq sriftli nagrlar olan poct
gondarisi;

1.0.12. Nazarat kegid muddatlori — mivafig icra hakimiyyati organi terefinden poct
godndariginin gabulundan tnvan sahibina ¢atdiriimasinadak tayin edilmis middatlar;

1.0.13. Bayan olunmus giymat — pogt gdndarisinin gabulu zamani gdndarici tarafindan
bayan edilmis va poct gonderisinin (maktub, badlama) itirilmasi, ogurlanmasi va ya
icorisindaki asyalarin zadalanmasi hallarinda ona va ya onun tayin etdiyi soxsa 6danilacak
kompensasiyanin mablagi;



1.0.14. Beynalxalq poct mubadilasi yeri — beynalxalq poct gondariglorine goémrik
nazaratinin va resmilasdirilmasinin hayata kegcirildiyi poct rabitasi obyekti;

1.0.15. Beynalxalqg poct mubadilesi mantagasi — beynalxalg poct miibadilasinin hayata
kecirildiyi yer;

1.0.16. Xidmati poct gdndarisi — poct rabitasi operatorlari torafindon xidmati magsadla
gondarilan poct gdndarisi;

1.0.17. Poct ceki — poct operatoru terafindan cari poc¢t hesabinin sahibina verilon va
togdim edana ddanilon pul sanadi;

1.0.18. Poct-maliyya xidmatlari (bundan sonra - maliyya xidmatlori) — milli operator
torafindan bu Qanuna miivafiq olaraq maliyya sahasinds hayata kegirilon faaliyyat;

1.0.19. Poct hesabi — fiziki vo hlqugi soxslorin pul vasaitlori ilo amaliyyatlarin apariimasi
Ucun milli operator tarsfindan agilan hesab;

1.0.20. Poct samanati — mivafiq miiqaviloya uygun olaraq faizler hesablanmagla smanati
ilk talab Uzra gaytarmaq sorti ilo (tolabli) va ya miqavilades miayyanlogdirilmis middat
qurtardigdan sonra qgaytarmaq serti ilo (mlddatli), yaxud ganuna zidd olmayan basqa
gaytarma sortlori ilo milli operator tersfinden fiziki va hiiquqgi sexslerden nadd ve ya
kdcliirma yolu ilo gabul edilan va onlarin poct hesablarinda aks olunan pul vasaiti.

Madds 2. Poct rabitasi haqqinda qanunvericilik

Poct rabitasi hagqinda ganunvericilik Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasindan, bu
Qanundan, Azarbaycan Respublikasinin diger normativ hiiqugi aktlarindan va Azarbaycan
Respublikasinin terafdar ¢ixdigi beynalxalq migavilalardan ibaratdir.

II Fasil. Pogt rabitasinin idara edilmasi va tonzimlonmasi

Madds 3. Poct rabitasinin idars edilmasi

3.0. Azerbaycan Respublikasinda poct rabitasini idaro edan mivafiq icra hakimiyyati
organi:

3.0.1. Poct rabitesi sahasinds 6z faaliyyatini bu Qanuna va diger normativ hiqugqi
aktlara uygun olaraq hayata kegirir;

3.0.2. Poct rabitasi sahasinda ddvlst nazaratini hayata kecirir;

3.0.3. Poct rabitesi sahasinda dovlet programlarini islayib hazirlayir vo ganunvericiliklo
nazards tutulmus qaydada hayata kegirir;

3.0.4. Poct rabitasi xidmatlarinin standartlarini miayyan edir;

3.0.5. Poct rabitesi sahasinda vahid elmi-texniki siyasastin islanib hazirlanmasinda va
hayata kecirilmasinda istirak edir;

3.0.6. Beynalxalg poc¢t mibadilo mantagalarini va yerlarini mivafiq icra hakimiyyati
organi il birga ganunvericiliya uygun miayyan edir;

3.0.7. Poct gdndarislarinin novlarini va onlarin xtsusiyyatlorini misyyan edir;

3.0.8. Poct rabitesi sahasi Uzro Azarbaycan Respublikasinin beynalxalq sanadlara
gosulmasi barads taklif verir;

3.0.9. Milli operatoru tayin edir vo onun vazifalarini miayyanlasdirir.

Madd>s 4. Poct rabitasi sahasinin tonzimlanmasi

4.1. Poct rabitasi sahasi miivafiq icra hakimiyysti organi terafinden asagidaki gaydada
tonzimlanir:

4.1.1. Universal poct rabitesi xidmatlarinin gostarilmasinin Umumi gaydalarinin tasdiqi,



keyfiyyat normativlarinin miayyan edilmasi vo bu xidmatlarin tariflorina dair takliflar
verilmasi;

4.1.2. Poct rabitasinin ndvlarinin ganunvericiliya uygun miayyanlasdiriimasi;

4.1.3. Dévlat pogt ddanisi nisanlarinin hazirlanmasi, nominal dayarinin va tirajinin tosdiq
edilmasi, onlarin nagri, ddvriyyaya buraxiimasi vo ddvriyyadon gixariimasi gaydasinin
muayyan edilmasi;

4.1.4. Poct indekslarinin vo nazarat kegid muddastlorine dair normativierin tosdiq
edilmasi;

4.1.5. Poct rabitasi xidmatlarinin keyfiyystinae ganunvericiliya uygun nazarst edilmasi;
4.1.6. Istifadacilorin hiiqug ve maraglarinin gorunmasinin tomin edilmasi;

4.1.7. Milli operatorun faaliyyati lizre beynalxalq alagalarinin taskili;

4.1.8. Azerbaycan Respublikasinin mivafig ganunvericiliya uygun olaraq fovgslads
hallarda poct rabitasi sebakalarinin idara edilmasi ile bagli gaydalarin hazirlanmasi.

4.2. Poct gonderislerinde gondarilmasi gadadgan olan mallarin va asyalarin siyahisi
muvafiq icra hakimiyyati organi tarafinden muayyan edilir.

Maddas 5. Milli operatorun faaliyyatinin maliyyalasma manbalari

5.0. Milli operatorun faaliyysti asagidaki manbalar hesabina maliyyalasdirilir:

5.0.1. Poct rabitasi vo maliyya xidmatlari gostarilmasindan alds edilon galirlar;

5.0.2. Poctla reklam yaymindan va poct godndariglorinin Uzarinds reklamin
yerlasdiriimasindan alda edilan galirlar;

5.0.3. Mugqavila asasinda gostarilon xidmatlordon alds edilan galirlor;

5.0.4. Bank kreditlari, grantlar, daxili ve xarici ssrmayaler;

5.0.5. Poct rabitesinin toskili, inkisafi, onun nagliyyat, informasiya vo sosial
infrastrukturuna kapital goyuluslari, maliyya va texniki yardimlari.

Maddas 6. Milli operatorun miistasna hiiquqlari

6.0. Milli operatorun miistasna hiiquglar asagidakilardir:

6.0.1. Poct qutularinda Azarbaycan Respublikasinin dévlet gerbinin aksini hakk etmak;
6.0.2. Ddvlat poct ddanisi nisanlarinin hazirlanmasi, nominal dayari, tiraji, onlarin nasri,
ddvriyyaya buraxiimasi va ddvriyyadan cixarilmasina dair takliflor vermak;

6.0.3. Gondoricilarden sade maktub va poct kartlarinin yigiimasi Gclin poct qutularini
istifadacilar iclin minasib yerlords yerlasdirmak;

6.0.4. Poct rabitasi obyektlarina indekslari tayin etmak;

6.0.5. Poct goOndariglorinin vo pullarin dasinmasi, inkassasiyasi zamani muhafiza
magqsadilo ganunvericiliklo miayyan olunmus gaydada silahla tachiz etmak;

6.0.6. Qanunvericiliya uygun olarag maliyys xidmatlarini, o ciimladon Umumdiinya Poct
Ittifaqinin taloblorine miivafiq olaraq poct 6danis xidmatlarini (pul kéciirmalari, poct
ceklari, poct amanatlari va s.) hayata kegirmak.

III Fasil. Poct rabitasi xidmatlari

Maddbs 7. Pogt rabitasinin novlari

7.1. Poct rabitesi Umumi istifadads olan va xisusi tayinatl poct rabitasi ndvlarina
bollindr.

7.2. Umumi istifadada olan poct rabitasi xidmatlarina universal, siiratli, kuryer vo s.



poct rabitesi xidmatlari aiddir.
7.3. Xususi tayinath poct rabitesina dovlet-feldyeger, feldyeger-poct va xlisusi poct
rabitasi xidmatlari aiddir.

Maddbs 8. Poct rabitasi sahasinda faaliyyatin prinsiplori

8.0. Poct rabitasi sahasinda faaliyyst asadidaki prinsiplar asasinda hayata kegirilir:
8.0.1. Umumi istifadads olan poct rabitasi xidmatlerindan azad istifads;

8.0.2. Istifadacilorin hiiquglarinin gorunmasi;

8.0.3. Umumi istifadeds olan poct rabitesi faaliyystinde hiiqugi ve fiziki soxslorin
istiraketma hiquglarinin barabarliyinin tamin olunmasi;

8.0.4. Poct rabitasi sahasinda maxfiliyin gorunmasi;

8.0.5. Hagsiz ragabata va inhisargiliga yol verilmamasi.

Maddbs 9. Poct rabitasi xidmatlarinin gostarilmasi

9.1. Poct rabitesi operatoru poct rabitesi xidmatlerini mivafiq standartlara uygun
hayata kegirir.

9.2. Poct rabitasi operatoru poct rabitesi xidmatlarini gostarmak lglin digar soxslarlo
muqgavile baglaya bilar.

9.3. Pul baratlarinin 6lks arazisindan kanara géndarilmasi Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyine uygun hayata kegirilir.

9.4. Universal poct rabitesi xidmatlari istisna olmaqgla digar poct rabitasi xidmatlarinin
tariflari poct rabitasi operatorlari terafindan sarbast sakilde miayyan edilir.

Madds 10. Milli operatorun miiqavils asasinda gostardiyi xidmatlar

Milli operator miqavilo asasinda ddévri matbuatin abuna va satis yolu ilo yayimi,
pensiyalarin, muavinatlorin va digor maqgsadli 6donislarin  édanilmasi, telefon
danisiglarinin tagkili, batlin ndév telefon vo kommunal xidmatlarina géro 6daniglarin
gebulu ila masgul ola bilar.

Maddbs 11. Universal poct rabitasi xidmatlari

11.1. Universal poct rabitesi xidmatlarinin torkibina asagidakilar aiddir:

11.1.1. ¢okisi 2 kg-a godear olan daxili vo beynalxalg maktub, banderol va kigik
paketlor (sada va sifarisli);

11.1.2. ¢okisi 10 kg-a gadar olan daxili va beynalxalg adi poct baglamalari;

11.2. Universal poct rabitesi xidmatlorinin tariflari Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyine uygun miisyyan edilir.

11.3. Asagidaki xidmatlarin milli operator tarafindan gdstarilmasi pulsuzdur:

11.3.1. ¢okisi 7 kg-a gadar olan daxili va beynalxalq sekogramlarin gdéndarilmasi;
11.3.2. poct rabitasi obyektlori tarafinden gdndarilon xidmati poct géndariglori.

11.4. Muaddstli haqiqi harbi qulluggular Gglin pulsuz poct rabitesi xidmatlarinin
gostarilmasi Azarbaycan Respublikasinin mivafiq ganunvericiliyine uydun hayata
kegirilir.

11.5. Universal poct rabitesi xidmatlarinin normativilerini vo bu xidmatlarin
gostarilmasi ila bagl zererin kompensasiyasi gaydalarini ve manbalarini mivafiq icra
hakimiyyati organi miayyan edir.

Maddbs 12. Dovlat poct d6danisi nisanlari



12.1. Dovlat poct 6donisi nisanlarina poct markalar, zarflarin va poct kartlarinin
Uzarinda matbaa Usulu ila hakk edilmis poct markalari, dévlet poct ddanisi nisanlarina
barabar tutulan markalayici masinin hakki daxildir.

12.2. Dovlet poct 6dsnisi nisanlarinin saxtalasdiriimasi ile masgul olan saxsler
Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina uygun masuliyyat dasiyirlar.

Madds 13. Catdinlmasi miimkiin olmayan va paylanmayan poct
gondarislarinin saxlanmasi, acilmasi, satisi vo mahv edilmasi

13.1. Asagidaki hallarda poct gdndarisi catdirlmasi mimkiin olmayan hesab edilir:
13.1.1. Poct gondsrisinin Ulzerinds Unvanin daqgiq olmadigi, silindiyi, pozuldugu,
oxunmadigi va ya buna oxsar diger hallarda;

13.1.2. Unvan sahibi poct gdndarisini almaqdan imtina etdikds.

13.2. Unvani daqiglasdirmak miimkiin olmadigda va ya tinvan sahibi poct géndarisini
almaqgdan imtina etdikds, poct gondarisi catdiriimasi muamkiin olmayan gondaris kimi
gdndariciya gaytariimalidir. Pogt gobndarisinin  izarindaki malumatlara asasan
goéndaricini miayyanlagdirmak mimkin olmadiqda yaxud gdndarici poct géndarisini
geri almaqgdan imtina etdikds, belo gdndarislor paylanmayan poct géndarisilarine aid
edilir. Bu halda poct rabitasi operatoru poct gondarisini mahkamanin mivafiq
gerarindan sonra aca bilar.

13.3. Poct rabitasi operatoru paylanmayan poct gdndarislori Uclin 3(li¢) ayda bir
dofadan az olmayarag, onlarin agiimasina razilig almada dair mahkamaya miiraciat
etmali, mahkama hamin miiraciate 5 (bes) is glinli arzinds baxmaldir.

13.4. Paylanmayan poct gdndariglari ganunvericilikle miayyan edilmis hallar istisna
olmagla poct rabitasi operatoru torafindan 6 (alti) ay saxlanmalidir.

13.5. Paylanmayan poct gondariglorinin icarisinde tez xarab olan mallar olduqda
onlar ganunvericiliklo miayyan edilmis gaydada satilmali, bu mimkin olmadigda isa
hamin mallar mahv edilmalidir. Satisdan alds olunan vasait bu Qanunun 13.4-cl
maddasindo godsterilmis middat basa catdigdan sonra poct operatoru tarofinden
cokilmis xarclar ¢ixildigdan sonra dévlat blidcasina kogurdlr.

13.6. Pocgt gonderisinin Gnvan sahibine ve ya godndariciya catdirimasi midmkin
olmadigi halda saxlama middsti basa catdigdan sonra poct rabitasi operatorunun
muraciati va bu barade mahkamanin muvafiq garar ilo pogt géndariginin igarisindaki
agyalar, mallar va pul vasaitlori sahibsiz hesab edilir.

13.7. Pogt gondariginin igarisinds askar edilmis yazisma xarakterli materiallar, bu
Qanunun 13.4-ci maddasinds godsterilmis miiddet basa catdigdan sonra mahv
edilmalidir. Sahibsiz hesab edilan poct géndarisinin icarisinde olan digar asyalar
gdndaricinin vo Unvan sahibinin soxsi vo ya kommersiya saciyyali sirrinin maxfiliyina
xalal gotirmadiyi halda poct operatoru toerafindon satisa cixarilmaldir. Pogct
gondarisinin icerisinde askar edilmis nadd pul, hamcinin asya ve ya mallarin
satisindan alda edilmis vesait poct operatoru tarofindan ¢akilmis xarclor cixilmagla
ddvlat blidcasina koglrdlir.

13.8. Poct gdndarislarinin saxlanmasi, acgilmasi, satisi vo mahv edilmasi qaydalar
muvafiq icra hakimiyyati organi terafinden muiiayyan edilir.

III-I Fasil Milli operatorun maliyya xidmatlari



Madds 13-1. Maliyya xidmatlari sahasinds faaliyyat novlari

13-1.1. Milli operator maliyya xidmatlari sahasinds asagidaki faaliyyat novlarini hayata
kecira bilar:

13-1.1.1. poct hesablarinin acilmasi va aparilmasi;
13-1.1.2. pul kéglirmalarinin hayata kegirilmasi;

13-1.1.3. maliyya tosisatlarinda, o ciimladan Azarbaycan Respublikasinin Milli Bankinda
(bundan sonra — Milli Bank) muxbir hesablarin agiimasi;

13-1.1.4. poct smanatlarinin gabul edilmasi;

13-1.1.5. ddanig vasitalarinin, o cimladan debet va kredit kartlarinin, poct ¢eklarinin
buraxiimasi;

13-1.1.6. musterilorin sifarisi va vasaiti hesabina xarici valyutanin alqi-satqisi;
13-1.1.7. nadd pulun va digar giymatlilarin inkassasiyasi.

13-1.2. Bu Qanunun 13-1-ci maddasinda gdstarilmis har hansi faaliyyat névi yalniz Milli
Bankdan xUsusi raziliq (lisenziya) alindigdan sonra hayata kegirila bilor.

Madds 13-2. Maliyya xidmatlarinin lisenziyalasdirilmasi

13-2.1. Milli operator maliyys xidmatlarinin gdstarilmasi lizro faaliyyati Milli Bankdan aldig
xususi raziliq (lisenziya) asasinda, lisenziyada miayyan edilmis hacmda hayata kegira bilar.
Lisenziya verilmasinin gaydalar Milli Bank terafindan miayyan olunur. Lisenziya alinmasi
Ucun milli operatorun muracistina talab olunan butlin sanadlar tagdim olundugdan sonra
an geci 60 taqvim glini middatinda baxilir va miivafiq garar gabul edilir. Lisenziya
muddatsizdir va verildiyi giindan qlvvaya minir.

13-2.2. Milli operatorun filial va sébalari maliyya xidmatlari sahasinda yalniz Milli Bankin
icaza verdiyi faaliyyat ndvleri ile masdul ola bilarlar. Filial va sobalara icazalarin verilmasi
sortlori milli operatora lisenziyanin verilmasi gaydalarinda miayyan olunur.

13-2.3. Maliyys xidmatlarinin hayata kegirilmasi, o climladan poc¢t amanatlarinin gabul
edilmasi Uglin xdsusi raziigin (lisenziyanin) verilmasi masalasina milli operatorun daxili
informasiya, nazarat va risklari idaraetma sistemlarinin yaradilmasindan ve onun Milli
Bankin normativ xarakterli aktlari ilo miayyan edilan kapital normativine va togkilati-texniki
toloblara tam cavab vermasindan sonra baxila bilar.

13-2.4. Lisenziyanin alinmasi tgun milli operator ganunvericiliklo miayyan edilan
mablagds dovlst riisumu ddayir.



Maddbs 13-3. Milli operatorun maliyya xidmatlari sahasinds faaliyyatina dair
timumi talablar

13-3.1. Bu Qanunda va Milli Bankin normativ xarakterli aktlarinda ayri qayda nazarda
tutulmadiqda, poct emanatlarinin gabul edilmasina, poct hesablarinin apariimasina vo milli
operatorun hayata kecirdiyi diger maliyye xidmatlari névlarine bank faaliyyatini
tonzimlayan normativ hliquqi aktlar tetbig edilir. Poct amanatlarine “©manatlarin
sigortalanmasi haqqginda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu samil olunmur.

13-3.2. Maliyya xidmatlari sahasinds milli operatorun faaliyyati Milli Bank terafindan
ganunvericiliya uygun olaraq bank faaliyyatina samil edilan ayri-ayri prudensial
normativlarin va talablarin miayyan edilmasi yolu ilo tanzimlanir.

13-3.3. Milli operatorun buraxdigi kredit kartinin limiti kart sahibinin pogt amanatinin
mablagindan artiq ola bilmaz. Maliyya xidmatlari sahasinds milli operatorun faaliyyat riskini
azaltmaq magqsadi ila Milli Bank bir amanatgidan gabul edilon amanatin maksimum
miqgdarini miayyan eds bilar.

13-3.4. Milli operator gabul etdiyi poct amanatlarini va poct hesablarinin galiq vasaitlarini
yerli va xarici emitentlerin buraxdigi dévlet giymatli kagizlarinda, markazi banklarin giymatli
kagizlarinda, habele miivafiq icra hakimiyyati organinin Milli Bankla birlikde miiayyan etdiyi
investisiya strategiyasi ¢argivasinde markazi banklarda ve yliksak reytingli digar banklarda
depozitlords, yuksak reytingli digar maliyya alstlarinds, habels bu Qanunun 13-3.3-cl
maddasinda nazards tutulmus qaydada kredit kartlari tizra yerlasdire bilar.

13-3.5. Milli operator maliyya xidmatlori gostardiyi binada (o climladan filial vo sébalarin
yerlasdiyi binada) Milli Bankdan aldigi lisenziyanin (icazenin) suratini, habels bu sahada
hayata kecirdiyi faaliyyat ndvlarinin gartlarini va gaydalarini hami glin rahat goriinan
sahada yerlagdirir.

Madds 13-4. Maliyya xidmatlari sahasinda dovilat nazarsti
13-4.1. Milli operatorun maliyya xidmatlari sahasinda faaliyyati lizerinds ddvlat nazarati
salahiyyatlari daxilinda Milli Bank va ganunvericiliklo miiayyan olunmus gaydada mivafiq

icra hakimiyyati organi terafinden hayata kecirilir.

13-4.2. Milli operator maliyya xidmatlarina dair prudensial hesabatlari Milli Banka taqdim
edir. Hesabatlarin formasi, mazmunu va ddvriliyi Milli Bank tarafinden muayyan edilir.

13-4.3. Hesabatlarin tahlili naticesinds prudensial normativlarin va talablarin pozulmasi
hallari askar olundugda, Milli Bank asadidaki tasir tadbirlarini tatbig eda bilar:

13-4.3.1. askar olunmus pozuntularin aradan galdiriimasi barads milli operatora icrasi
macburi olan gostarislarin verilmasi;

13-4.3.2. maliyya xidmatlari sahasinda ayri-ayri faaliyyat ndvlarinin mahdudlasdiriimasi va
ya dayandiriimasi;

13-4.3.3. prudensial normativlarin (talablarin) artinimasi;



13-4.3.4. milli operatorun ayri-ayr filiallar (sébalari) terafindan gostarilon maliyya
xidmatlarinin bir gisminin mahdudlasdiriimasi ve ya gadagan edilmasi;

13-4.3.5. maliyya xidmatlarina vo bu sahada mihasibat isina rahbarlik edan soxslarin
(onlarin muavinlarinin), habela daxili audit bélmasinin rahbarinin vazifadan azad edilmasi
barada milli operatorun rahbarliyi garsisinda masala galdiriimasi va/va ya hamin saxslora
garsi ganunvericiliyo mivafiq gaydada inzibati tanbeh tadbirlarinin gérilmasi.

13-4.4. Milli Bank milli operatora verdiyi lisenziyani asagidaki hallarda lagv eds bilar:
13-4.4.1. milli operatorun 6z muraciati asasinda;

13-4.4.2. lisenziya alinmasi tgtin muracist edilarken taqdim edilmis malumatlarin yanhs
oldugu askar edildikds;

13-4.4.3. lisenziya quivvaya mindiyi giindan milli operator 12 ay miiddatinds maliyya
xidmatlarinin gdstarilmasina baslamadiqda;

13-4.4.4. milli operator miiflis elan edildikds va ya lagv edildikds;

13-4.4.5. milli operatorun nizamnama kapitalinin va ya macmu kapitalinin migdar Milli
Bankin milli operator Uiglin miiayyan etdiyi nizamnama kapitalinin ve ya macmu kapitalin
minimum miqgdarindan az oldugda va ya kapitalin adekvatlig amsall Milli Bankin milli
operator Uiglin miiayyan etdiyi normativin 25%-dan asadi diisdiikds;

13-4.4.6. milli operator idareetmani va cari faaliyyatini etibarli va prudensial gaydada
hayata kecgirmadikda; 13-4.4.7. milli operator maliyye xidmatlari sahasinda yol verdiyi ciddi
pozuntularin aradan qgaldiriimasi barada Milli Bankin talablarine amal etmadikds;

13-4.4.8. (¢ hesabat tarixina Milli Banka prudensial hesabat teqdim etmadikda va ya
bilarakdan Milli Banka yanlis hesabat vo malumat verildiyi faktlari miayyanlasdirildikda.

13-4.5. Milli Bank milli operatorun filial va ya sébasina verdiyi icazani asadidaki hallarda
lagv eda bilar:

13-4.5.1. icaze alinmasi ligiin miraciat edilorkan taqdim edilmis malumatlarin yanls
oldugu askar edildikds;

13-4.5.2. icazani almis filial vo ya s6ba idaraetmani vo ya cari faaliyyatini etibarll va
prudensial gaydada hayata kecirmadikds;

13-4.5.3. maliyya xidmatlari sahasinda icazada nazards tutulmayan faaliyyat ndvlarini
hayata kegirdikds;

13-4.5.4. filialin va ya sdbanin baglanmasi hagqinda garar gabul edildikda.

13-4.6. Milli Bank tatbiq etdiyi tasir tadbirlari vo sanksiyalar barada darhal milli operatora
yazili malumat verir.



13-4.7. Maliyya xidmatlari sahasinda aparilan amaliyyatlarin ganunauygunlugunu yoxlamaq
magqsadi ilo Milli Bank milli operatordan, o climladan onun filial va sébalarindan idara
edilmasina ve cari foaliyyatina dair sonadlari, o cimladan amaliyyat senadlarini, miihasibat
kitablarini, habels onlara dair izahat talab eds va yerinda yoxlamalar apara bilar.

IV Fasil. Poct rabitasi operatorlarinin dovlat va yerli 6ziinilidarsetma
orqanlari, digar miiassisalarlo miinasibatlori

Maddas 14. Poct rabitasi obyektlarinin yerlasdirilmasi

14.1. Ddvlst hakimiyysti ve baladiyya organlari yasayls mantagalarinin, hamgcinin
yasayls binalarinin layihalasdirilmasi, tikintisi va yenidon qurulmasi zamani Milli
operatorun poct obyektlarinin yerlasdirilmasi tglin binalarin tikintisini, binalarda yerlarin
va ya torpaq sahalarinin ayrilmasini toamin etmalidir.

14.2. Milli operatorun obyektlorinin yerlosdiriimasi lgln torpaq sahaloeri Azarbaycan
Respublikasinin  torpaq qanunvericiliyine uygun olaraq ayrilir. Avtomobil, damiryol
stansiyalarinda, hava va daniz limanlarinda, poct miibadilo mantagalarinin binalarinin va
qgurdularninin  tikintisi {clin iss torpaq sahaleri stansiya va limanlarin bilavasite
yaxinlidinda, digar poct obyektlarinin tikintisi lclin isa yasayls mantagalarinin markazi
hissasinda ayriimalidir.

14.3. Unvan qutulan tikinti miiassisalori terafindon ¢oxmartobali binalarin  birinci
martabalorinde qurasdiriir. Unvan qutularinin alinmasi va qurasdirilmasi xarclari bu
evlarin tikinti xarclarina daxil edilir.

14.4. Fordi tikililorda istifadagilor poct godndariglorini almaq Uglin Gnvan qutularini 6z
vasaitlori hesabina qurasdirirlar.

14.5. Coxmartabali binalarda yerlagan hiliqugi sexslor binalarin birinci martabasinda
Unvan qutularn qurasdirir va onlarin yararli vaziyyatda saxlaniimasini tomin edir.

14.6. Milkiyyat formasindan asili olmayaraq Azarbaycan Respublikasi arazisinda
faaliyyoat gdstoran poct rabitasi operatorlari ganunvericilik il miiayyoan edilmis qaydada
amaliyyat-axtarig faaliyyatinin subyektlorine muvafiq tadbirlor kegirilmasi Uclin sorait
yaratmali, bu zaman yaranan togskilati-texniki masalalari hall etmali va istifads olunan
asullan gizli saxlamalidirlar.

Maddbs 15. Poct gondarislaring tahliikasizlik, gomriik vo karantin nazarati
15.1. Azarbaycan Respublikasinin arazisina poct gondoriglori vasitesi ilo idxal va bu
orazidon ixrac olunan mallara gémrik nazarati bu Qanuna va digar ganunvericilik
aktlarina uygun hayata kegirilir.

15.2. Azarbaycan Respublikasinin arazisina daxil olan va gdndarilon poct géndarislarina
tohllikasizlik nazarsti ganunvericiliklo muisyyon edilmis hallarda vo gaydada hayata
kegirilir.

15.3. Azorbaycan Respublikasi oarazisinden sads ve sifarigli maktublarda goémrik
ddanislari tatbiq edilon asyalarin gdondarilmasi gadadandir.

15.4. Poct rabitasi operatorlarinin xarica goéndoardiklori va oradan aldiglari beynalxalq
poct gondorislorine tohlliikasizlik ve gdémrik nazarsti miayyan olunmus yerlorda
muvafiq icra hakimiyyati orqanlar terafindan hayata kegirilir.

15.5. Beynalxalq poct gondarislari ilo gbndarilon mallara totbig edilon gémriik ddaniglari
poct rabitasi operatoru torafindon alinaraq ganunvericiliklo misyyan edilon gaydada
Azarbaycan Respublikasi gémriik organlarinin hesabina koguralir.



15.6. Gémrik organlarn tarafindan beynalxalq poc¢t gondariglorinds gdndarilon mallara
dair gobul edilon gorarlara gbro poct rabitasi operatorlari cavabdehlik dasimir. Poct
rabitesi operatorlari poct gondarislerinds sarhaddan kegirilmasi gadagan olunan mallar
vo asyalar barada istifadacilori avvalcadan malumatlandirmalidir.

15.7. Beynalxalq poct gondarislarindes gdndarilon va karantin nazaratina calb olunan
mallara karantin nazarati mivafiq icra hakimiyyati organi terafindan hayata kegirilir.

Madds 16. Poct rabitasinda naqliyyat vasitalarindan istifads

16.1. Milli operatora maxsus olan va poctun dasinmasinda istifads edilon nagliyyat
vasitalarinin Uzarinds milli operatorun emblemi hakk edilir vo bu nagliyyat vasitalori
Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinde nazarde tutulan qaydada operativ
nagliyyat vasitalori hesab edilir.

16.2. Poct rabitasi operatorlari miigavilo asasinda avtomobil, domiryolu, hava, daniz
nagliyyati vasitasilo 6z iscilorinin - misayisti yaxud nagliyyat muassisalarinin
cavabdehliyina verilmaklo pogtun dasinmasini tagkil edir.

V Fasil. Poct rabitasi operatorlarinin, istifadagilarin va vasitagilarin
masuliyyati

Maddbs 17. Poct rabitasi operatorlarinin masuliyyati

17.1. Poct rabitasi operatorlar istifadacilor garsisinda asagidaki gaydada maddi
masuliyyat dasiyirlar:

17.1.1. giymati bayan olunmus poct gondarisinin itirilmasi, ogurlanmasi, zadslanmasi
va xarab olmasina géra poct gdndarisinin bayan olunmus dayari hacminds;

17.1.2. giymati bayan olunmus poct godndarisinin igarisindakilorin bir hissasinin
itirildiyi, odurlandigi zedslandiyi va xarab oldugu halda hamin asyalarin gdndaricinin
siyahida gostordiyi giymatdon artiq olmamaq sorti ilo daymis ziyanin dayari
miqdarinda;

17.1.3. daxili sifarisli poct gondsrisinin ve ya adi badlamanin itirilmasing,
ogurlanmasina, zadalenmasina va xarab olmasina gbre 6danilmis haqqin 10 misli
miqdarinda;

17.1.4. daxili sifarigli poct gondarisinin va ya adi baglamanin icarisindakilerin bir
hissasinin itirildiyi, ogurlandigi, zadalendiyi va xarab oldugu halda 17.1.3-cli maddada
gostarilan migdardan artiq olmamaq sertila iten, odurlanan, zadslenan va xarab olan
asyanin real deyari migdarinda;

17.1.5. itirilmis, ogurlanmis, zadalanmis va xarab olmus poct goéndarisine gora bu
Qanunun 17.1.1-ci va 17.1.3-ci maddalarinds nazards tutulan kompensasiyalardan
alava bayan olunmus giymate gora ddanis haqq istisna olmagla, digar dédanis haglar
miqdarinda;

17.1.6. beynalxalq sifarisli poct gondarisinin, adi baglamanin va ya onlarin
icarisindakilarin bir hissasinin itirilmasine, ogurlanmasina, zadslonmasine ve xarab
olmasina gdre Umumdiinya Poct ittifaqinin aktlarinda, gorarlarinda va tévsiyalarinds
nazardes tutulan migdardan az olmamagla;

17.1.7. telegramin matninde mana dayisikliyine sabab olan tehriflara yol verilmasina
gdra 6danis haqqinin 10 misli migdarinda;

17.1.8. pul baratinin 6danilmadiyi va ya gisman 6danildiyine gbro - ddanilmamis



mablag miqgdarinda;

17.1.9. poct gondarisinin  nazarat-kecid middatlori (zra normativlere riayat
edilmadiyi halda ddanis hagqinin mablagindan artiq olmamagq sartilo har gecikdirilon
zaman vabhidi tglin 6danis hagqinin 10%-i miqdarinda;

17.1.10. icerisinde sadlamliq miassisasina yollayis, avia, demiryol va diger gedis
biletlori olan daxili giymatli maktubun nazarat-kegid muddatlari zre normativiera
riayat edilmamasi sababindan onlarin istifade middatlori kecdiyi halda daymis ziyanin
real dayari (gonderici torofindon siyahida gosterilmis giymatdon artiq olmamagq
sortilo) migdarinda.

17.2. Bu Qanunun 17.1-ci maddada gostorilon kompensasiya vo 6danis haqglan
gondariciya vo ya onun yazili miraciatina asasan invan sahibina édanilir.

17.3. Itirilmis vo ya ogurlanmis poct gdnderisi kompensasiya vo odonis haglari
odanildikden sonra tapilarsa, qarsiigh razihq asasinda 6danilmis kompensasiya
va Odanis haglari geri alindigdan sonra bu poct gondarisi 5(bes) is glini middstinda
gondariciya vo ya invan sahibina verilir.

17.4. Poct rabitasi operatorlari asadidaki hallarda istifadagiler garsisinda
masuliyyat dasimirlar:

17.4.1. poct gdndarisinin itirilmasi, igarisindakilorin xarab olmasi, zadalonmasi va ya
catismazligi fors-major hadisasi naticasinda bas verdikds;

17.4.2. poct gondarisinin igarisindakilarinin ¢atismazligi, zadsalonmasi va ya xarab
olmasi géndarilan agyalarin xususiyyastlarindan asili olaraq bas verdikds;

17.4.3. poct godndarisinin voa ya onun igarisindakilorinin bir hissasinin itirilmasi,
ogurlanmasi, zadslonmasi, xarab olmasi, poct gdndarisinin gecikdirilmasi hallarinda
alds olunmayan galirs, dolayl deymis ziyana ve manavi zarara gors;

17.4.4. (nvan sahibi va ya gdndarici poct gondarisinin gabuluna dair iltizamnama
verdikds;

17.4.5. gdmriik organlarinin gabul etdiklari garara gors;

17.4.6. mohkemanin goran ilo poct gdndarisinin gotirdldiyl, UGzarine habs
goyuldugu ve miusadire edildiyi hallara gora.

Maddo 18. Istifadacilorin masuliyyati

Istifadacilar poct géndarisinin icarisine ganunvericiliklo géndarilmasi gadagan edilmis
agyalarin goyulmasi vo ya gondorilon agyalarin lazimi gaydada qablasdiriimamasi
naticesinda digar poct gdndarislorinin zadslonmasina ve xarab olmasina goéra poct
rabitesi operatorunun istifadaciler garsisinda dasidii maddi masuliyyst migdarinda
masuliyyst dasiyirlar.

Maddbs 19. Poct rabitasi vasitagilorinin masuliyyati

Poct gdndariglarinin daginmasinda vasitacilik edan hiiquqi va ya fiziki soxsler poct
rabitesi  operatorlari  garsisinda  poct  gdndarislorinin - onlarin  togsiri
ucbatindan itirilmasine, odurlanmasina va ya zadslenmasine gdra  poct
operatorlarinin istifadagilor qgarsisinda dasidigi maddi masuliyyat migdarinda
masuliyyat dasiyirlar.

Madda 20. Pogt gondarislarindaki yazismanin, poct gondarislarina dair
malumatlarin maxfiliyi



20.1. Poct gondoriglorindaki yazismanin, poct godndarislorine dair malumatlarin
maxfiliyi bu Qanunla vo Azarbaycan Respublikasinin diger ganunvericilik aktlari ilo
gorunur.

20.2. Poct rabitasi sahasinds isloyan soxslor poct gondarislarindaki yazismanin, poct
goéndariglarina dair malumatlarin maxfiliyini gorumalidir.

20.3. Poct gondoariglarinin Gizerine habs qoyulmasi ve misadira edilmasi muvafiq
ganunvericilikle tanzimlanir.

Maddo 21. Istifadacilorin hiiquglari

21.1. Poct rabitesi xidmatlarinin gdstarilmasi tzro dhdaliklar icra edilmadikda vo ya
gisman icra olunduqda istifadaci poct rabitesi operatoruna 6z iradini bildirmak
hiququna malikdir.

21.2. Poct gondarisinin catdirnimamasi, gecikdirilmasi, ogurlanmasi, zadalenmasi va
itirilmasi ilo bagl istifadacinin iradi gondarisin gabulu gliniinden kegan 6 (alti) ay
arzinds muvafiq poct rabitosi operatorunun istanilon poct mantagasina verila bilar.
21.3. Istifadacilorin daxili géndarislora dair iradi 15 (on bes) is giinii arzinds,
beynalxalg gdndarislora gora iradi iso 3 (U¢) ay arzinds baxilmali vo gabul olunan
gorar barada darhal istifadaciys yazilh malumat verilmalidir.

21.4. Istifadacinin iradi poct rabitasi operatoru torsfindan tomin olunmadiqda va ya
gisman tomin edildikds, yaxud baximasinin naticasi hagginda vaxtinda cavab
alinmadiqda istifadagi iddia il mahkamaya muracist etmak hiiququna malikdir.

Maddbs 22. Poct rabitasi sahasinda tahliikasizliyin tomin edilmasi

22.1. Poct gdndariglarinin, obyektlarinin, iscilarinin va istifadagilorinin tahllikasizliyini
tomin etmak magsadile poct rabitasi operatoru ganunvericiliya uydun mivafiq
todbirlor hayata kegirir.

22.2. Poct rabitesi sahasinde tohliikasizlik tadbirlorini hayata keciron saxslar poct
rabitasi sahasinds ganunvericiliyin pozulmasi hallarini arasdirarken poctla tomasda
olan bitlin muassisalar (hava limani, damir yolu naqgliyyati, doniz limani, avtomobil
nagliyyati) bu saxslare onlarin faaliyyati (iciin lazim olan saraiti toamin etmalidirlar.

VI Fasil. Poct rabitasi xidmatlari gostorilmasinin xiisusiyyatlari

Madds 23. Poct rabitasi sahasinds istifads olunan dil

23.1. Azarbaycan Respublikasinin bitlin arazisinde pogt rabitasi operatorlari
torafindan kargiizarliq ganunvericiliya uydun olaraq Azarbaycan dilinds aparilir.
23.2. Daxili poct gondsriglorinds Unvanlar va qeydlar Azarbaycan dilinda
yaziimahdir.

23.3. Beynalxalg poct gondarislori Azarbaycan Respublikasinin beynalxalq
miiqavilalarinin telablarine uygun tortib edilir va islonilir.

23.4. Tranzit Olkalorde muiayyan g¢atinliklorin yaranmamasi Ugin gdndarisin
tnvanlandigi dlkanin adi Umumdiinya Poct Ittifaq tersfinden gebul olunmus
beynalxalq dillarin birinda yazila bilor.

Maddbs 24. Ugot-hesabat vaxti



Azarbaycan Respublikasinin arazisinds poct rabitesi xidmatlari Uglin vahid ucot-
hesabat vaxti — Baki vaxti totbig edilir. Beynalxalg poct rabitasinds ucot-hesabat
vaxti Azorbaycan Respublikasinin beynalxalq mdiqavilalarina asasan miiayyan
edilir.

VII Fasil. Yekun miiddaalar

Maddbs 25. Poct rabitasi sahasinda beynalxalq amakdasliq

25.1. Poct rabitesi sahasinde beynalxalg omoakdasliq Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyine va beynalxalqg muqavilalarine, poct rabitasi
operatorlarinin  xarici poct rabitasi operatorlari ilo badladi§i miiqgavilslara
muvafiq olaraq hayata kegirilir.

25.2. Poct rabitasi sahasinds beynalxalq layihalarin hayata kecirilmasinds istirak
edan Azarbaycan Respublikasinin hiqugi va fiziki saxslari xarici hiiquqi va fiziki
soxslarle Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine uydun migavilalor
baglaya bilarler.

25.3. Universal poct rabitesi xidmatlari sahasinda beynalxalq faaliyyati mivafiq
icra hakimiyysti organi hayata kecirir vo solahiyyatlari corgivasinde digar
Olkalarin  poct mudiriyyatlori ilo garsihgl alagaler yaradir, beynalxalq
toskilatlarda Azarbaycan Respublikasini temsil edir va maraglarini goruyur.

25.4. Azorbaycan Respublikasinin poct rabitasi Uzra beynalxalq taskilatlarda
istiraki ilo bagh Uzvlik haglan mivafiq icra hakimiyyati organi terafindan
odanilir.

Madds 26. Bu Qanunun pozulmasina gora masuliyyat
Bu Qanunun talablarinin pozulmasina gére hiiqugi va fiziki saxslar Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyine uygun masuliyyst dasiyirlar.

Maddbs 27. Miibahisalarin halli

27.1. Poct rabitasi faaliyyati ilo bagll miibahisaler Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyine uygun olaraq mahkama gaydasinda hall edilir.

27.2. Azoarbaycan Respublikasinin arazisinda ve xarici ddvlatlarin arazilarinda
yerloson poct miassisalari arasinda miibahisalor Azarbaycan Respublikasinin
muvafiq qanunvericiliyi vo beynalxalg miqavilaleri ilo nazards tutulmus
gaydada hall olunur.

Ilham Sliyev
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
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